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Memorando de Entendimento

Entre:

IGAC - Inspegio-Geral das Atividades Culturais, neste ato representada por Luis Silveira

Botelho, Inspetor-Geral das Atvidades Culturais,

DGC - Diregio-Geral do Consumidor, neste ato representada por Teresa Moreira,

Diretora-Geral,

APRITEL — Associagio dos Operadores de Telecomunicagdes, em representagio dos seus
associados, operadores de comunicagdes eletronicas que, no ambito deste memorando de
entendimento, sio designados por Prestadores Intermediirios de Servicos em Rede,
mandatada neste ato pela respetiva Diregdo e representada por Daniela Antao, Secretaria-

Geral,

MAPINET - Movimento Civico Anti Pirataria na Internet, nesta acto representado por
Anténio Paulo Santos, presidente da Direcdo e SPA — Sociedade Portuguesa de Autores,
representada pelo seu membro da Administragio Pedro Campos, que outorgam por si e em
representagao de:

AFP — Associagao Fonogrifica Portuguesa;

APEL — Associagao Portuguesa de Editores e Livreiros;

API — Associagao Portuguesa de Imprensa;

AUDIOGEST — Associagio para a Gestio e Distribuicio de Direitos;

ASSOFT — Associagao Portuguesa de Software;

FEVIP — Associagao Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais;

GDA - Cooperativa de Gestio dos Direitos dos Artistas, Intérpretes ou Executantes, CRL;
GEDIPE — Associagio para a Gestao de Direitos de Autor, Produtores e Editores;
VISAPRESS - Gestio de Contetdos dos Media, CRL.

Entidades representativas de ttulares de direito de autor e direitos conexos, doravante,

conjuntamente designadas por “Entidades Representantes de Titulares de Direitos”.
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APAP — Associagdo Portuguesa das Agéncias de Publicidade, Comunicagio e Marketing,

A

-

em representagdo dos seus associados, mandatada neste ato pela respetiva Diregio e

representada por Joio Miguel Braganga Simédes de Barros, Presidente da Diregio,

APAME - Associagio Portuguesa das Agéncias de Meios, em representagio dos seus
associados, mandatada neste ato pela respetiva Diregio e representada por Pedro Duarte de

Almeida Teles Baltazar, Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

APAN — Associagio Portuguesa de Anunciantes em representagio dos seus associados,
mandatada neste ato pela respetiva Diregao e representada por Nuno Pinto Magalhies,

Vice-Presidente,

DNS.PT — Associagio DNSPT, em representagio dos seus associados, neste ato

representada por Luisa Lopes Gueifio, Presidente do Conselho Diretivo,
(doravante, conjuntamente, designados por Partes),
Considerando que:

1. E um objetivo geral partilhado por todas as entidades subscritoras deste Acordo a
promogio da cultura, da criatividade e a defesa dos Direitos de Propriedade Intelectual, em

geral, e na Internet em particular;

2. A Lei do Comércio Eletrénico (adiante designada LCE), aprovada pelo Decreto-Lei n.°
7/2004, de 7 de janeiro, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.% 62/2009, de
10 de margo, e pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, que transpoe para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho
de 2000, institui o regime de responsabilidade dos prestadores de servicos em rede,
consagrando a auséncia de um dever geral de vigilancia destes sobre as informagées que
transmitem ou armazenam e a auséncia de um dever geral de investigagio de eventuais

ilicitos praticados no seu ambito;



3. Nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.® 43/2012,
de 25 de maio, que aprova a organica da IGAC, ¢ atribuido a esta entidade o exercicio da
atividade de supervisio, fiscalizagio e monitorizagao, na area do Direito de Autor e dos

Direitos Conexos;

4. O artugo 42.° da LCE prevé que as entdades de supervisio estimulem a criagao de
codigos de conduta pelos interessados e sua publicitagao em rede pelas proprias entidades

de supervisao;

5. A cooperagao entre as partes signatarias ¢ fundamental para a promogio do combate as

violagoes do direito de autor e direitos conexos;

6. Nos termos do Regulamento (UE) n.° 386/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de abril de 2012, o Observatério Europeu das Infragdes aos Direitos de
Propriedade Intelectual (Observatérno), que funciona no Instituto de Harmonizagao do
Mercado Interno, promove a defesa dos direitos de propriedade intelectual, competindo-lhe
nomeadamente apoiar a sensibilizacao dos cidadaos para as consequéncias da violagao dos
direitos de propriedade intelectual. Como parte integrante do programa de trabalho para
2015, o Observatério langou um projeto que permitira criar um portal agregador das ofertas
legais existentes a nivel europeu, permitindo que os utilizadores identifiquem e consultem as
ofertas legais disponiveis no seu Estado-membro, nas areas da musica, videojogos, livros,

audiovisual e eventos desportivos.

As Partes acordam no seguinte modelo de atuagao:

Cliusula 1.*
Objeto
1. O presente memorando de entendimento, doravante Memorando, tem como objetivo
enquadrar a cooperagio entre os seus signatarios tendo em vista a defesa do direito de autor

e dos direitos conexos.



2. O presente Memorando nio introduz modificagées no regime de responsabilidade civil
geral e especifico dos Prestadores Intermediirios de Servigos em Rede, este ultimo,

conforme previsto nos artigos 12.° e seguintes da LCE.

Clausula 2.*
Contactos entre as Partes

1. Cada uma das partes signatarias indicard um contacto permanente, que a represente
para os efeitos deste Memorando.

2. A data da assinatura do Memorando, os pontos e os dados de contacto permanentes
indicados pelas partes sao os que se elencam no Anexo 1, os quais poderio ser alterados a
qualquer momento, mediante comunicagao escrita da parte em causa dirigida a todos os
demais signatarios.

3. Cabera a20s pontos de contacto assegurar a fluidez das comunicagdes entre as partes,

com vista a0 cumprimento do estabelecido no presente Memorando.

Cliusula 3.°
Determinagées da IGAC

1. A IGAC ¢ a entidade responsavel pela recolha e analise das queixas dos titulares de
direitos e, nos termos previstos na alinea b) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar
n.? 43/2012, de 25 de maio, conjugada com o n.° 1 do artigo 35.° € o n.° 2 do artigo 36.°
ambos da LCE, pelo envio das determinag¢des, quando entenda haver fundamento para tal,
aos Prestadores Intermediarios de Servigos em Rede, para impedir o acesso a conteidos
disponibilizados em violagio de direito de autor ou direitos conexos, legalmente protegidos.
2. A APRITEL colaborara de boa-fé no ambito das determinag¢des da IGAC, emitidas
nos termos previstos no numero anterior, obrigando-se a incentivar o pleno cumprimento
das mesmas por parte dos seus associados.

3. O recurso aos meios previstos no presente Memorando nio prejudica a utilizagio pelos
interessados dos meios judiciais ou administrativos a que entenderem dever recorrer para o
exercicio efetivo dos direitos que invocam da mesma forma que os procedimentos,
formalismos, critérios e imites ora acordados nio sio aplicaveis nem servirio de precedente
ou questao prévia para o exercicio dos direitos de propriedade intelectual invocados por

qualquer outra via que nao a regulada no presente Memorando.



Clausula 4.*

Responsabilidade das Entidades Representantes de Titulates de Direitos
1. As Entidades Representantes de Titulares de Direitos deverio fazer prova, perante a
IGAC, que efetivamente representam o titular do direito de autor ou do direito conexo
alegadamente violado, bem como demonstrar a auséncia de autorizagio para a utlizacio das
respetivas obras ou prestagoes, nos termos adiante acordados.
2. Até 30 dias apos a assinatura do presente Memorando, relativamente ao ano de 2015 e,
nos anos seguintes, até ao dia 31 de janeiro de cada ano, as Entidades Representantes de
Titulares de Direitos enviario a IGAC, através do MAPINET, uma previsio do volume de
queixas a apresentar até final do respetivo ano civil por tais entidades, comprometendo-se a
IGAC a dar conhecimento da mesma a cada um dos Prestadores Intermedianos de Servigos
em Rede no prazo maximo de quinze dias a contar da data da respetiva recegio.
3. As Entdades Representantes de Titulares de Direitos obrigam-se, solidariamente entre
st:
a) A compensar os Prestadores Intermediarios de Servicos em Rede relativamente aos
custos contabilisticamente demonstrados que estes venham a suportar com as atividades
previstas na Clausula 6.%
b) A indemnizar os Prestadores Intermediirios de Servigos em Rede caso estes venham a
ser condenados pelas iniciativas desenvolvidas nos termos do previsto na Clausula 6.* na
sequéncia de uma queixa apresentada pelas Entidades Representantes de Titulares de
Dureitos, incluindo custas judiciais e encargos com patrocinio judicidrio em que os
Prestadores Intermediirios de Servigos em Rede incorram para se defender de qualquer
reclamagao de terceiros, visados ou afetados.
4. Tendo em wista o previsto na alinea b) do nimero anterior, os Prestadores
Intermedianos de Servigos em Rede comprometem-se a notificar imediatamente as
Entidades Representantes de Titulares de Direitos logo que tenham conhecimento de
qualquer reclamagio de terceiros para que estas possam prontamente satisfazer quaisquer

pretensoes devidas e evitar as consequéncias de quaisquer pretensées indevidas.
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Cliusula 5.*
| V/’;
Apresentagiao de queixa a IGAC

1. Caso as Entdades Representantes de Titulares de Direitos tenham conhecimento de
sitlos na internet que se dediquem maioritanamente 2 disponibilizagio nio autonzada de
obras ou prestagoes, devemn dar conhecimento do facto a IGAC:

a) Indicando, a localizagio exata, das obras e prestagdes ilicitamente disponibilizadas
através da designagio do sitio, pagina ou blogue e nome de dominio e subdominio, sempre
que aplicavel, e a data e hora em que foi verificada a respetiva utilizagao,

b) Fomecendo os /inks, hiperligagdes, impressoes de ecri e quaisquer clementos aptos a
identificar as obras ou prestagdes e o sitio da internet onde estas se encontram ilicitamente
disponibilizadas;

c) Identificando uma amostra das obras ou prestagdes, dos titulares dos respetivos
direitos, e, sempre que aplicavel, da sociedade de gestio coletiva que o representa;

d) Indicando o nimero de obras ou prestagdes disponibilizadas no sitio da internet sem
autorizagao dos respetivos titulares;

¢) Declarando, sob compromisso de honra, que a utilizagio que é feita, no sitio em
questdo das obras ou prestagdes referidas em c), nio foi autorizada pelos respectivos
titulares de direitos de autor e/ou de direitos conexos nem pelos seus legitimos
representantes;

f)  Enviando um documento comprovativo de que obtiveram um resposta negativa ou de
que nido obtiveram resposta dos titulares dos sitios da internet, onde as obras ou prestagdes
estao a ser disponibilizadas sem autonizagio dos respetivos ttulares, ao pedido das
Entidades Representantes de Titulares de Dircitos de remogio dos contetidos em causa ou,
em alternativa, um documento comprovativo de que o sitio da internet em causa nio
disponibiliza contactos para esse efeito

2. O modelo de comunicagao referida nos nimeros anteriores é o constante do Anexo 2
ao presente Memorando.

3. De forma a conferir maior eficacia ao disposto no presente Memorando, serio
apresentadas, no miximo, duas queixas por més pelas Entidades Representantes de
Titulares de Direitos, de forma centralizada, através do MAPINET, a primeira nos
pnmeiros dois dias uteis € a segunda no décimo-quinto dia atil de cada més, contemplario

apenas os sittos da internet que se dediquem maioritaria ou predominantemente 2



disponibiliza¢io de obras ou prestagoes protegidas por direitos de autor ou direitos conexos
sem autorizagio dos respetivos titulares e agregardo na mesma queixa 0 maior nUmero
possivel de sitios na internet e, desejavelmente, mais do que 50 sitios na internet.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior considera-se que um sitio da internet se
dedica maioritiria ou predominantemente a disponibilizagio de obras ou prestagoes
protegidas quando através dele seja possivel aceder, sem autorizagao dos respetivos
titulares, 2 mais de 500 obras ou prestagdes ou, sempre que pelo menos dois tergos das
obras e prestagdes acessivels a partir de tal sitio sejam disponibilizadas sem tal autorizagao.
5. Excecionalmente, quando estiverem em causa disponibilizagées de Obras ou
prestagoes particularmente lesivas e cujo acesso deva ser impedido com a maxima urgéncia,
tais como as disponibilizacdes de obras e prestagdes inéditos e ainda nio divulgadas ou
distnbuidas publicamente, a queixa, em relagio a tais sitios podera ser efetuada a qualquer
momento e sem necessidade de agregar outros sitos, desde que as queixas previstas no
presente numero, conjuntamente com o numero de queixas estabelecido no n.° 3 da

presente clausula, nio exceda o nimero maximo de 30 em cada ano civil.

Clausula 6.
Prestadores Intermediarios de Servigos em Rede

1. Na sequéncia da queixa apresentada pelas Entidades Representantes de Titulares de
Dureitos, apds analise e confirmagio do preenchimento de todos os requisitos previstos na
clausula anterior, a IGAC notificara em simultineo os Prestadores Intermediarios de
Servicos em Rede para bloquearem via DNS o acesso aos sitios na internet identificados
pela IGAC.

2. A notficacao referida no nimero anterior sera remetida via email para os contactos
identificados no Anexo 1 e contera obrigatoriamente um ficheiro em formato Excel®,
conforme modelo constante no Anexo 2, contendo a lista dos sitios da internet objeto de
bloqueio, por nome de dominio e sem 1dentificagao do protocolo associado.

3. Os Prestadores Intermediarios de Servicos em Rede comprometem-se a cumprir as
determinagdes da IGAC que vierem a ser proferidas na sequéncia da notificagao a que se
refere o numero 1 da presente clausula, no prazo maximo de 15 dias 1teis a contar da data

da recegio da mesma.
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4. Cada bloqueio objeto da determinagio da IGAC, prevista no nimero 1 da presente
clausula, expira no prazo de 12 meses, a contar da data da rece¢io daquela determinagio
por cada Prestador Intermediario de Servigos em Rede, salvo nova determinagio escrita da

IGAC, enviada com a antecedéncia de 30 dias em relagio aquela data.

Clausula 7.*
Comunicagio aos anunciantes signatarios,
as agéncias de meios e as agéncias de publicidade

1. A IGAC compromete-se a, sempre que informar os Prestadores Intermediarios de
Servigos em Rede, informar em simultineo a APAN, a APAP e a APAME dos sitios,
paginas da internet ou blogues que tenham sido objeto de atos ilegais e/ou ilicitos nos
termos e para os efeitos do presente Memorando.

2. A APAN, a APAP e a APAME comprometem-se a reencaminhar a informagio
prestada pela IGAC as respetivas associadas, no prazo maximo de dez dias apés recegio da
mesma, pelo meio mais expedito.

3. A informagdo em causa sera utilizada pclas entidades signatirias e/ou suas
representadas para inclusio nas respetivas listas de sitio, paginas ou blogs excluidos de

colocagao de campanhas publicitanias.

Cliusula 8.*
Portal de ofertas legais

1. No ambito do presente Memorando, e sob a égide do Observatorio Europeu das
Infragdes aos Direitos de Propnedade Intelectual, sera langado a nivel nacional um portal
agregador sob o dominio www.ofertaslegais.pt.

2. Através do portal www.ofertaslegais pt sera disponibilizada uma lista dinAmuca de sitios,
organizados por categorias, com ofertas legais nas areas da musica, videojogos, livros,
audiovisual e eventos desportivos.

3. Sem prejuizo da responsabilidade das solugdes técnicas adotadas no desenvolvimento
do Portal, /ayont grafico, organizagao e estruturagiao de menus, assim como a versio integral
dos contetdos a introduzir, a disponibilizagio do alojamento e do dominio de suporte,

assim como o acompanhamento dos desenvolvimentos técnicos para a respetiva
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implementagao e posterior gestao de conteudos e manutengao serao da responsabilidade do

DNS.PT.

4. Para efeitos de operacionalizagio do previsto na presente clausula, as partes
comprometem-se a desenvolver um plano de a¢des anual/periédico.

5. O Portal de ofertas legais incluira mengio expressa ao presente memorando e as
respetivas partes, assim como informagio de sensibilizagio, ¢ outra que se entenda
aplicavel, para as matéras relativas a promogao da cultura, da criatividade e da defesa dos

Direitos de Propriedade Intelectual, em geral, e na internet, em particular.

Clausula 9.

Publicitagio
1. Todos os subscritores e seus representados podem fazer referéncia a celebragio do
presente memorando nos seus materiais de comunicagao e promogao, incluindo os meios
disponibilizados pela internet, brochuras e afins.
2. A Diregao-Geral do Consumidor promoverd uma campanha de sensibilizagao dos
consumidores, para a utilizagio de ofertas legais ¢ para a nao violagao dos direitos de autor

e direitos conexos através da internct, em colaboragiao com os seus parceiros.

Cliusula 10.°

Adesio de Outras Entidades
1. O presente Memorando estia aberto a adesio de outras entidades que pretendam
contribuir para o alcangar dos objectivos nele previstos, aceitem os respectivos termos e
condigoes e desde que tal adesdo ndo merega a oposigao da maiona dos atuais signatarios e
dos aderentes a data do pedido de adesio.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior poderao solicitar a adesao ao presente
memorando:
a) Entidades publicas com competéncias relacionadas com as comunicagoes electronicas
ou com direitos de propriedade intelectual;
b) Operadores de comunicagdes electronicas;
c) Entidades de gestio colectiva do direito de autor e dos direitos conexos;
d) Associages representativas de interesses dos consumidores;

¢) Associagoes representativas de interesses de empresas publicitarias ou de anunciantes.



3. Osinstrumentos de adesdo serio anexados ao presente Memorando.

Clausula 11.°
Entrada em vigor

1. O presente Memorando entra em vigor quinze dias ap6s a data da sua assinatura,
podendo ser denunciado por qualquer uma das partes ou por cada Prestador Intermediario
de Servigos em Rede, por escrito, em qualquer momento, com a antecedéncia minima de
trés meses relativamente a data pretendida para a cessagao de efeitos, deixando de vigorar
relativamente a todas as partes.

2. A denuncia por parte de um Prestador Intermediario de Servigos em Rede produzira
efeitos apenas em relagao a este mas, cada um dos resta ttes Prestadores de Servigos em
Rede, podera, no prazo de 15 dias a contar da comumnicagiao da referida denincia pela

IGAC, comunicar também a sua intengio de denunciar o acordo, para 0 mesmo prazo.

IGAC - Inspegio-Geral das Atividades Culturais
\ Inspetor-Geral da IGAC,

LSS,

Luis Silveira Botelho b
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DGC - Diregdao-Geral do Consumidor
Diretora-Geral da DGC,

Teresa Moreira

APRITEL - Associagiao dos Operadores de Telecomunicagdes
Secretaria- Geral da :ca9 da APRITEL,

Daniela Antio



MAPINET - Movimento Civico Anti Pirataria na Internet
Presidente da Direcao da MAPINET,
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Anténio Panlo Santos

SPA - Sociedade Portuguesa de Autores
Membro da Administra¢io da SPA,
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Pedro Campos

APAP - Associagio Portuguesa das Agéncias de Publicidade,
Comunicagio e Marketing
Presidente da Dire¢io da APAP,

e
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Joao Muguel Bfaéan;n Simoes de Barros

APAME - Associagio Portuguesa das Agéncias de Meios
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APAME,
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Pedro Duarte de Almeida Teles Baltazar

APAN - Associagio Pértuguesa dc-xﬁuheiantes
Vice-Presideéte da APAN,

Nuno Pinto Magalbdes

DNS.PT - Associagao DNS.PT
Presidente do Conse¢lho Diretivo da DNS.PT,
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Luisa Lopes Gueifio




